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15.00 MONOLOGO DI INTRODUZIONE AL WORKSHOP

Pierfrancesco Diliberto, in arte Pif

15.20 APERTURA LAVORI
Alessandro Camilleri - Direttore Centrale Personale e Organizzazione Gruppo Hera

15.30 ILLUSTRAZIONE DEL BACKGROUND PAPER
Rita Cucchiara - Professore Ordinario presso Università di Modena e Reggio Emilia

16.30 PROGETTO MACROTRENDS 2023-2024 
Enrico Sassoon - Direttore Responsabile Harvard Business Review Italia

Giulia Baccarin - Fondatrice e CEO MIPU Predictive Hub 

17.30 L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE NELLA GESTIONE DELLE INFRASTRUTTURE 
Barbara Carfagna - Giornalista 

Intervista
Orazio Iacono - Amministratore Delegato Gruppo Hera 

Sergio Gianotti - Head of Public Sector Italy Amazon Web Services

18.00 Chiusura dei lavori

16.00 L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE NELLA RELAZIONE CON IL CLIENTE
Barbara Carfagna - Giornalista  

Intervista  
Cristian Fabbri - Presidente Esecutivo Gruppo Hera, Presidente Comitato di 

Coordinamento HerAcademy

Fabio Ferrari - Fondatore e Presidente Ammagamma

17.00 ETICA E PROSPETTIVE DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE 
Luciano Floridi - Professor and Founding Director of the Digital Ethics Center presso 

Università di Yale, Professore di Sociologia della Cultura e della Comunicazione presso 

Università di Bologna

14.30 Registrazione partecipanti
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